




1. OIIUC HABrrAJrbHOi trI/:ctlvfrJllHr4

Ha:ea HaBqadrrbHoi Aucuunliul.r YnpanniHHq qxicto

Craryc
Bu6ipxooa KoMnoHeHra

oceirHro-npoSecifi uoi nporpav u

(Dopua HaBqaHHq AeHHa

Moea BuKraAaHHq yxpaiucrrca

Ki,rurcicrb r(peAr.rris €KTC/ roAuu 3190

IH4H nigyaJrbHe 3aBAaHHfl (rcypconufi

rrpoeKT, nypcoBa po6ora)
He repeA6aqeno

(Dopma r(oHTpoJrro sa,'Iirc

2, META TA 3ABAAHHq HABIIAJIbHOI II/,CIIKIfIIIHII
Meroro Br.rBLreHHfl HasqanrHoi 4ucqun,riuu <<ynpaeriHHfl flKicrro> e

SopruryoauHa 6azu 3HaHb : reopii ra ni4xo4ie ynpaeriHus rrcicrrc, npr,ruqranin

no6y4oau ra QyuxqioHynannfl cr4creM ynpanniuHq qxicrro, HopMarr.rBHo-npaBoBHx,

opranisaqifiuo-exoHoMi.iHzx III4TaHr uloAo cyqacHr4x cr4creM ynpan,riuuq qxicrro

nignpueucrBa.

OcHosHIaMH 3aBAaHHqMll BHBqeHH, racqunliHa <<YnpasriHHfl flKicrro> e :

- 3acBoeHH, rcareropiaJlbHoro ailapara, ocHoBHlrx rroHrrb, Ta repuiuin
ynpaeniuur axicrro;

- onaHyBaHHq npI'IHIlHrIie :ararrHoro yupaaliuHs qxicrro ua naixgapoAHoMy

pHHKy ra e VrcpaiHi;

- BI4BqeHH, cneqraSixu, oco6nusocrefr Ta rexuolorii po:po6xr.r ra
BrpoBaAxeHH, cHcreM qxocri siAnoeiAHo 4o icuyloqHx crau4aprie;

- oBonoAiuua npolreAyporo cepra$ixaqii czcreMr4 flKocri ra npoxoAxeHH,

ay4nry.

flporlec BI4BqeHH, gracqanniHli cnprM oeauvir ua SopuyBaHHfl erenaeHris

Hacryn Hr4x KoM rrereuruocrefi :



3K 5. 3Aaruicrr 3acrocoByBarr4 3HaHH, B rpaKT,yHr,rx cnryaqixx.

CK 1. Po:ynriuHfl npl4Hl-lunie i HopM npaBa ra BnKoprlcraHHr ix y npo$eciiluir.i

AlflJIbHOCTl.

Y pesyrrrari sHeqeHH, HaBqarbHoi Arlcuanniur,r SopMyrorbcr nporpauni

pe3ynbrarr4 HaBr{aHHq eiAnosiAuo ro OfIfI:
PH 4. 3acrocosyBarr.r upaaoei HopMH, HopMpr 3 oxopoHu npaqi, 6e:nercu

xurreAisrsuocri y npo$ecifiuifi triqrsuocri.

Ouixynairi pe:ynurarr4 HaBr{aHHfl :

Teura 1. OcHosr{i noHqrrq ra Kareropii ynpauiHuq qxicrro:

- 3HarH repnaiuo,roriro y ra,ry:i ynpanninur rxicrro;

- po3yMirll qxicuy cyKynHicrr xapaKrepucrr4x npo4yxqii;

- eiapi:Hflrr4 npoqecuufi ni4xi4 B yupanninui cr4creMoro qrocri

ni4npHeucraa eig rpa4uqifrHoro;

- posyrtairu erara po3BI4TKy craHAaprrz:aUii Br4Mor Ao sa6esne.reuHs i

ynpanniuHq qxicrrc.

Teua 2. Birqu:usuuir ra uixsapo4Hufi AoceiA ynpauinuq qxicrro:

- 3Harlz icropiro ra nocriAoeuicrs po3BlrrKy sir.{rzsHsHoro ni4xo4y B

ynpaerinHi rxicrro;

- opieHryBarwcr B MeroAax oqiuxu rxocri;

- posyrrairrz icuyrovi niAxolra Ao ynpauriunr qxicto rpoAyKuii ua

sir.rHeHqHzx uilnpueMcrBax;

- 3HarI4 nocni4onuicrs po3BI4TKy vero4in ra ui4xo4ie ao ynpauiHHr qrcicrlo

npo4yxqii n ceiri;

- 3HarI'I loceiA ynpanniuuq sKicto a Yxpaiui ra pi:nax rpainax ceiry;

- opieHryBarl4cfl B cyr{acHl4x HanpflMax yrpaBninuq sxicrro B Yxpaiui.

Teua 3. YnpaeniHuq qxicrro ua pinui ni4npaerracrBa:

- po3yMiru ocuoeui niAxoAr4 Ao ynpae,TiHHq qxicrrc ua ni4npr.reucrei;



- 3HarH poJ'Ib KepiBH[lt-lrBa ra rlepcoHany B peani3aqii nporpaM 3araJ.rbHoro

ynpaa,riuHs qxicrro.

- BonoAiru :saHurMI4 uloAo 6asonoi xosqenqii :aranbHoro ynpae,riHua

sxicrro TQM.

Tena 4. Cncreva yupan,riHHq qxicrro npo4yxrlii:

- opienryBarucfl B KoMrrJrexcuifi cacrevi ynpanninux axicrro;

- 3Harr4 grn{icr yupanniunq qxicr}o npo4yxqii;

BMlrr4 BlApl3HflTVr rA Br43Har{arr4 ocHoBHi saxropu, uro BnnHBarorb Ha

rKlcrb rrpotryKrIll;

- po3yMiru uero4 <<Ileus qxocri) siAnoeiAHo Ao npr4Hr-tury xgrreBoro

ur4Kny npo4yxrlii.

TeHra 5. Cracreva qxocri B craHraprax ISO - 9000:

- 3Harv oco6raaocri crau4aprin ISO cepii 9000;

- opieuryBarucfl B craHAapri no rcareropirx npoAyKrrii ISO cepii 9000, no

nepenipui cucrena qxocri Ta npoeKTax rt.1oAo eleueuriB cr4creMr4 qxocri.

Teua 6. CrarHcru.rui rraero4r4 KoHTpo,rro qxocri:

- 3HarI4 ocHoBt4 Merorr4Kl4 KoHTponro rxocri;

- sNairH aua,risynarn 4e$exra npo4yxqii ra poayrr,ti.ra \pu1uHu ix
BI,IHHKHCHH';

- 3lnar:a npocri crarucrr4.rHi Naeronu r(oHTporro rrocri;
- nvira 3acrocoByBara KoHTponrrii Kaprrz.

Teva 7. Cepru$ixauiq cHCreM sxocri ni4npaevcrna

- 3HarH :aralsui ai4ovocri npo ceprrasixaqiro cr4creM rrocri;
- 3Hara rlini cepra$ixauii orcreMr4 rrocri;
- opieuryBarucfl B opraHax no cepra@ixauii c,creM xxocri;

- Bonoriru npoqeAyporc ceprz$ixaqii cac.reuu xxocri;



- 3Harr4 nporleAypy ra Heo6xilnicrr ay1.Llry rxocri.

3. TIPOIPAMA HABI{AJIbHOI AUCqUTIJIIHI4

Teva 1. Ocnoeui rouqrrs ra Kareropii ynpar,riHnq qxicrrc

TepviHoloria y rany:i ynpanninux qxicrro. fxicrs .,rK cyxynuicru

xapaKrepHcr[{K upo4yxqii. ,flxicrr sx o6'ext yupanniuua. YnpasriHHq rxicrrc qrc

rpollecHl4fi niaxia. Erann craHlaprrasauii BHMor Ao sa6egreqeHH, i ynpan,riHur

sricrro.

Teva 2.Bft\uzgsguit ra uixsapo4uufi Aocsil ynpaeniuns sxicrro

Icropir po3BI4rKy eir.{usu.sHoro ynpaBriHHq qxicrrc. Pospo6xa Merolia ouiHxrz

sxocri. Po:po6ra cl4creMHoro ni4xo4y Ao ynpaeninnr qxicrro rrpo4yrcqii Ha

nirlz:HsHHx ni4npnelrcrBax. flocniAoauicrr p03BHTKy ynpanninHr qxicrro.

IlocniAoeHicrr po3BI4rKy Haero4ie ra niAxoAis lo yrpaaniuHq qxicrro npoAyxuii s

ceiri. flocni4 ynpaaniunq qxicr]o e Yxpaiui ra pisuax xpaiuax cairy. llpioprarerui

HanprMr4 ynpan,riHus .sxicrro a Yxpaiui.

Teva 3. VnpauiuHq sxicto na pinni ni4npuelrcrna

OcnoeHi niAxoAH Ao ylpaBniHHq rxicrrc ua nignpaeNrcrsi. Ponr xepieuuqrna

e peani:ar1ii nporpav 3ararlbHoro yrpaBniuus.sxicrro. Polr repcoHany ui4rpraeMcrBa

B ynpaBniHHi qxicrro. Ananis icuyrovoi rpaKruKr4 MeHeAxMeHry qrcocri. Ea:oea

xouqerqi, 3aranbHor-o yrpan,risHx qxicrro TeM.

Terraa 4. Cracreua yupanniHHq qrcicrro upo4yxqii

KontnlexcHe ynpaBriHHq qxicrrc - :viua ceigouoc'ri e o6,Tacri vucreHHq. 3Naicr-

ynpaeniuHa qxicrro nPoayxqii. OcnoeHi $axropra, qo BrrJrHBalorb Ha qricrr

nPoayxqii. 3a6e:ne'{eHH-s qKocri npo4yxqii. llerrr.s sxocri (npunqran xr4rreBoro

quKny npoayxqii).



Teua 5. Cracrerr,ra xxocri B craHAaprax ISO - 9000

Oco6rHsocri craueapria ISO cepii 9000. OcHoarii craHAaprr4 rro xareropirx

npo4yxqii ISO cepii 9000. Crari4aprl4 IIo nepenipui cucreu qrcocri. Crau4aprra i

npoeKTH no eneMeHTax cr4creMr4 qxocri.

Tenaa 6. Ctarucrz.rHi MeroAr4 KoHTponro sxocri

Ocuoen MeroAI4KI4 KoHTponro qxocri. Ananis ge$exria i ix rprzr{HH

BHHr4KHeHHq. Crarucrr.rKa qrocri. Kourponrui xapru.

Teva 7. Ceprra$ixaqis crrcreM qxocri ni4npzeucraa

3aransHi ai4ouocri npo ceprusixaqiro cucreM sxocri. I-{ili ceprrzQixauii

cHCreMIz srocri. Oprann no ceprl4Sixaqii cacreM rxocri. llpoqe4ypu cepru$ixauii

crzcreMu qxocri. Aylur sxocri.



4. CTpyKTI/pA HABrrAJrbHOi Ar4crlrrfrJrrHr4
4.1. feuua Qopua HaBqaHHfl

Ile
3AH.'ITTq

Ha:sH reNl

Ki,rsrcicrs roArrH PeKoMeHnosaHi

A)I(epera
iHOopNrauii

lenua Sopnra HaBrraHHq

YCf,OlO

y ToMy rIHCJII
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Foo
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I 2 3 4 5 6 7 8 9

4 pix uan.raHHfl, ceMecrp

Tenra l. Ocuoeni nouqrrq ra
xareropii ynpan"riHnq qrcicrrc t2 4 4 4 O:1,2,7

I

Tepnaiuonorir y ranyai

,vtpan,riHus qxicrrc. -fxicrr sx
cyxyrnicrs xapar(Teprccrr.rK

npoayxqii. .f rcicrr sx o6'err
ynpasriHu.s.

6 2 2 2

2
Ynpaa,rin us .sxicrlo .f, x
npoqecuufi niaxia. 6 2 2 2

Te*ra 2. BirqlrsHquHii ra
Mr,,I(HapoAHrrH AocBtA
ynpan"uirurq sxicrro

t4 4 4 6

Oz 1,217,9

J

Icropir ra noc:liAoeHicrt
po3BHTKy sir.rH:H.BHoro
ynpan:rinnq qxicrlo.
Poapo6xa Meronis oqiurur qxocri.
Po:po6rca cucreMHoto niaxoay
ao ynpaaniHus qxicrlo nponyKuii
ua eir.ru:ururzx ni4npI4€McrBax.

6 2 2 2

4

flocnilosHicrs po:nurxy uero4ia
ra nilxo.qis 4o ynpaa,'riuua
srcicrro npo4yrqii s csiri.
Iocsia ynpan:riuuq gxicrlo s
Yxpaini ra pi:ullx xpaiHax cniry.
llpioprzrerui uanpxlua
ynpanniuus qxicrlo a YrcpaiHi.

8 2 2 4

Tenra 3. Ynpan,riHuq qxicrrc ua
pinui nignpueucrna t4 4 4 6

O: 8,9, 14

5

OcuoeHi ni,rxorr.r 4o ynpan.rinur
sxicrro ua ni4npueMcrsi. Po,'rr
xepisuuqrBa ra nepcoHaJ'ry B

pea,ri:auii nporpaM 3araJrbHoro
ynpas,riHus srcicrrc.

6 2 2 2

6
AHa,ris icuyrovoi rpaKTr.r KH

\{eHeI}r(Meury rxocri. 8 2 2 4

I 2 t
J 4 5 6 7 8 9



Basoaa rcoHqenqir 3arzurbHoro
yrrpaBniHHfl aKicrro TQM.
Teua 4. Clrcrenra ynpan,riuun
gxicrro rpoAyrcuii 8

.,
2 4

O:4,8, 10, ll

7

Konn:rexcne ynpan.:riuss sxicrrc.
OcuosHi Saxropu, rqo
BlrJrrrBarorr, Ha qxicrr npoayxuii.
3a6esneqeuHg sxocri npo4yxqii.
<fleug sxocri> (npunuun
x(HrreBoro Lul Kny npoayruii).

8 2 2 4

Tenra 5. Cucrenra qnocri s
craHAaprax ISO - 9000

6 ) ", ) O: 3;4; 5

8

Oco6.rusocri crau4apris ISO
cepii 9000. OuroeHi craHnaprr.r
no Kareropilx npo4yxuii ISO
cepii 9000, nepeeipui cHCreM
qxocri. Cralr4apru i npoexra no
eJreMeHTax cHCTeMH gxocri.

6 2 2 2

Tenra 6. Crarucrn.rui NreroAu
KoHTpor'rlo sxocri 20 6 6 8 o: 8-t 1

9 Ocuoau MeroAuKr.r KoHTpoJrlo
qxocri. Ana,ris 4eSexria i ix
IIpuquH BHHr4KHeHHq.

6 2 2 2

l0 Crarl.rcrnxa qrcocri. 8 2 2 4
11 Kourpo:uui xapru. 6 2 2 2

Tena 7. Cepru{ircauiq cucreM
qxocri ni4npue*rcrna t6 4 4 8 O: 6;9; l0

12

3ara,rsni si4ouocri npo
cepruSixaqiro clrcreu qxocri.
I-{ini ceprrz$ ixauii crrcreMr4
qxocri.

8 2 2 4

13

Opraur.r no cepruSixauii cHcreM
sxocri. flpoueayprz ceprr.rt|ixauii
cHcreMr4 qxocri. Aylrar qxocri

8 2 2 4

Pa:ou 90 26 26 38



5. TIEPEJIIK TII,ITAHb tr\Jlfl OUIHTOBAHH.fl PE3YIbTATIB HABTIAHHfl

l. Cyruicrs roHqrb <ynpanniHHq qxicto)) ra <<qKicrb)).

2. -fxicrr qK cyKynuicrr, xapar(repucrr4K npoayxuii.

3. ,flxicrl qx o6'erct ynpaeninna. YnpasriHriq qricrro f,K npoqe cnuil niaxia.

4. Eranu craHAapru:aqii BHMor Ao sa6esueqeHH.rr i ynpauinHs qxicrrc.

5. Icropir po3Br,rrKy BirqrzgnsHoro yrpaBniHHq qxicrro.

6. Po:po6xa nrero4ia ouiuxu xxocri.

7. Cac'reusHfr niaxil Ao ynpanniuur sxicrro npo4yxr-tii Ha BirqusHsur.t x

ni4npuelrcrBax.

8. llocniAosuicrs po3Br4rKy ynpaaninHq qxicrro n Yxpaiui.

9. flocniloeuicm po3BI4rKy naero4in ra niAxolis Ao ynpaeninHx qxicrro

nPoaYxuii a ceiri.

l0.Aocsia ynpan,riunq sKicrro e Yxpaiui ra pi:ur.rx xpaiHax ceiry.

I l.ocnoeui ni4xo4, tro ynpaeriuuq sxicuo ua ni4npueNrcrei.

12. Polr xepinunIlrBa B peani:aqii nporpau 3ararrbHoro ynpaBniHH-s qKicrrc.

13.Po,rr nepcoHarry ni4uprzeMcrBa n ynpauiHHi qxicrlo.

14.Easosa xourlenuir 3araJrbHoro ynpaeriuuq qxicrro TeM.

I 5.CucreMa ynpaB,riHHq -qxicrro npoayxuii.

l6.Ocnoeni Qaxropz, x1o BrrJrlrBalorb Ha qxicrr npo4yxrrii.

I 7.3a6esneqeHH, .sxocri npo4yxqii.

I 8.Ilern.s rxocri (npuuquu xurreBoro rlrrKny npoAyKuii).

l9.Cranaapr ISO cepii 9000.

20.ocrroaui c'rau4apru ro xareropirx rpoAyKrrii ISo cepii 9000.

2l.Craulaprtr no nepeBipui cracreNa qKocri.

22.CrauEapru ilpoexru no eneMeHrax cucreMra sxocri.

23.Ocnoea Merorr,rKpr KoHTpomo sxocri.

24.Auail:4e$exris i ix rpur{r4H BrrHt4KHeHHr.

25 . Ctarucrrzxa qxoc'ri.



26.KoHrponrni Kaprr4.

2T.CeptwQixaqir clrcreM sxocri ni4npraeucrBa ra ii qi,ri.

28.Opraur4 rro ceprra$ixaqii cr4creM qxocri.

2 9. flpoue ly pvt ceprz S i xarrii crzcrevu s xocri.

30.Ayaur sxocri.

11



6. TEXHOTOTII HABTIAHHfl TA METOAPI AIA|HOCTTIKII
PE3YIbTATIB HABTIAHHq

TexHo,rorii HaeqaHuq:

- cJroBecuufi uero4 (nexqir, 4Hcxycia, cnis6ecila roruo);

- npaKTr4,tuuit MeroA (npaxrzvni sauxru);

- HaoqHr,rfi ueroA (uero4 inrocrpaqifi i rnreroa AeMoHcrparlifi);

- po6ora 3 HaBqaJIbHo-MeroALIqHoro rireparyporo (xoHcnexryBaHHr, cKnaAaHH,

peSepary);

- siAeo-NaeroA y cnolyuenHi s HoeirHiNaz iusopnraqii,tuututu rexHoJ'roriswru ra

KoMrI']orepHl{MI4 :aco6avu HaBr{aHH, (4racrauqifiui, MynbruMelifrsi, ee6-

opienroaaui rouo);

- caMocrifiua po6ora (posn'a3aHH, san4aur);

MeroAu ouiuroeauuq:

- ycHe a6o nucsMoBe onvryBaHHr;

- TecTyBaHHA;

- peSeparv ra npeseuraqii;

- 3axr4cr npaKTr4qHux po6ir;

- sanirc.



7. KPI4TEPII OIIIHIOBAHHfl pE3yIbTATrB HABTTAHHfl

7.1 [Ircana ouiurosaHHq pe3yJrbraris uaeqaHHq sa HauiorraJ,rbHoro cucreMorc:

HauioHa,rssa

IIIKaTIa
TeoperuvHa niAroronxa flpaxruvrri ynrinun ra HaBrrrrKrr

<BigtriuHo>>

3ao6ynau Ma€ r:ru6orci, nriqui,
cr{creMaru.Iui guaHHs scix noroNeHr
reopil, Mo)r(e ei,'rruo c$opnrylronarrz
3aKOHI,r, nOJIO){(eHH' Ta rIpHHrII4nlr,
Br4Kopr.rcroBy€ :ao6yri 3HaHH, i
sN{iuus y HecraHAaprHux curyaqiax,
:Aarsuii nupiuryaaru npo6,reuui
rraraHHs. Bianosiar aupirurerrcr
ro.rHicrro Sopuylroaaus, lorixoro.
AeMoHcrpye locraruii.r pieeHr
y3afanbHeHHs 3HaHb

34o6ynau cauocrifiso po3B's3ye
rurosi sala.ri, :AarHur.i
npoaHa,ri:yaaru ra y3ararrbHHTH

orpnuauufi pe3ynbrar. IIpu
sLIxoHaFrHi npaKTHr{HHX 3aBAaHb

cryAeHr norpnMy€rrcr ycix Br,rMor'.

nepe46aueHl.rx ilporpaMolo Kypcy.
fioro Aii nupi:uarorrcn
paqiona,rsHicrro. eNr iuuqrr
ouiHrcsarn rroMur'IKr.r fi aHari:ysaru
pe3ynbrarH

<fo6pe>

3ao6yeaq :sae i Moxe cauocriilHo
c$opuy:loBarn ocHoaui npunqunu,
HaBecTIZ [pI,IKnaALI, aJ.Ie He 3aBXAH
Moxe AoBecrlr ix cauocrifiuo,
3acTocoByBaTr.r 3HaHH' B CTaHAapTHr4X

curyaqirx. froro siAnonils loriuHa,
a,re po:yuiHHs He e y3araJrbHeHr.rM

3ao6yaau cauocrii.ruo po3B'q3ye
runoei 3aBAaHufl , soronie 6asoerlN,rH

HABI,IT{KAMII 3 BHKOTIAHH'

npaKTur{Hux 3aBIaHb, Mo)r(e

cauocrilZno o6paru Me roA
po3a'l3aHur, ar're He 3aBxAH :rarttufr
npoBecrx aua,ril i y:ara-rsueHrrr
pe3ynbTary

<<3aAoei,.ILHo))

3ao6ysaq aigraoproe ocHoeHi
noH.srr.s i sr4gHaqeun.fl Kypcy, aJ're

.qocHTr, rroBepxoBo, He au4irmouu
g3a€N4o3B't3oK l,liN HHMlr, Moxe
c<f opury.ruonaru 3a norroMororc
BHKJ'lanaLIa OCHOeHi 11OJ'1OXeHHfl

reopii, no[ycKa€ rroMr4rrKn, sxi
noBHoro l,riporo cauocririHo
BAnpaBr4Trr He MO)Ke

3ao6yeau Moxe
uarinpocrimi rrznosi
3pa3KOM, BrlflB|rs,e
BLrKoHyBarr,r e:relreurapuufi aHaqis
onepaqifi, arTe He cnponaoxHHfi

po3B ,3arH

gAaruicrs

cauocrifrHo Bu3HaLIHTH mero:r i

po3B s3aHHs ranaqi. Moxce podHrn
BHcHoBKH. aJ'te He po ll rric
.uocrarHboro v i poro ir,rcry po6orrz

<He:aAoeirrl[,Ho))

Bianoniar 3.(o6yBaqa rpu
eiareopenHi Haa.{ansHoro uarepia,ry
eneMeHrapHa. rlparueurapua, y
sienoeiai uilxor,r eigcyrHa
cauocrifiHicrt. 3ao6yea.r sHafioN{rafi
JII{UIE 3 ACflKI,IMH IOH'TTqMH TA

Br43HaqeHHf,Mrr Kypcy

3ao6ysa.r 3Hae yMoBHi no:naqeuHq
ra eN,{ie po:pi:rraru ocuosui rroHrr.r-fl.
Br.rKoHyBaru Hafi npocrimi ras.qaHHq.
aqe He Mo)r(e cavocrifiHo BHKoHaTH
o6:rixoey po6ory i :po6Hru
BIICHOBKI{

l3



7 .2. l'lfrca,r a oqi u ro Ba H Hfl pe3yJr brarin Hae.ra H H fl 3a crrcreMo ro € KTC :

Cyua 6arie ra
nci nuAu

Uanqa,f f gOi

qia,rsHocri

Ouinxa ra
uauioHa,rnuoro

IIIKAJIOH)

Ouinrca 3a rrrnaJrorc ECTS

Ouiuxa floqcHeuuq

90-100 BItrMlHHO A
Biauinno (ai4r,riHue BHKoHaHH, Jrutue

3 He3HaqHorc xi,rsrcicrro noun,rox)

82-89

Io6pe

B
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8. PEKOMEHAOBAHT AXEPEJTA THOOPMATIII:

OcrroeHi Axepena i n$opr'raqii:

1. Baxyreuxo A. B. YnpanninHq qxicrlo: HaBq. noci6. / A. B. BaxyreHxo,

O. L fapaSoHoea, H. A. fap6y:. Krais: KHEy, 2010.551 c.

2. Bopouron A K. Ynpaaninnx sNairiaNapr Ha ni4npuenacrai: reopir ra
npI4KnaAHi acnexru: MoHorpaS:x lA. K. Boponxoa; Cxi4noyKp. HarI. yn-r in,r. B. f,a,rr.
Xapxin: IHXEK, 2010.340 c.

3. ACTy ISO 9000-2001: Cucreuu ynpanninHr sxicrro. OcuosHi

tloroxeHH, ra crIoBHHK. t{uuuuir siA 2001-10-01. Krais: lepxcraHAapr Yrcpaiuu,

2001 . 27 c.

4. ACTy ISO 9001-2001: Cucreul4 yrlpaBninHq qrcicrro. Bauoru. Vuusuir

eia 2001-10-01. Klrie: fepxcraHAapr YxpaiHra, 2001.27c.

5. ACTy ISO 9004-2001: Cacreuu ynpanniHHq qxicrrc. HacrauoBg utoAo

norinrueuua 4il,rtuocri. Huusuit eia 2001-10-01. Kprie: fepxcraHAapr Vrcpaiuu,

2001. 44 c.

6. ACTy ISO/IEC 17011:2005 OuinrosaHHs siArosilHocri. 3ara,ruHi

Br4MOfr4 Ao Oprauie axpe4uraqii, uo aKpeAurylorb opfaHu g ouiurcBaHH'

eilnosiAHocri. Huuuzfr eia 2001-10-01. Kzie: lepxcraHAapr Vrcpaiuu, 2001. 44 c.

7. 3axoxafi B. E. Vnpan,riuHs qxicrrc: HaBq. noci6. Anq cryA. Brlu. HaBq.

3aKJI' / B. B. 3axoxafi, H. f. Canyxina; Mixperiou. ara4. yrp. repcoHarroM. Kuis:

Bua. aiv <IlepcoHa,r)), 2011. 936 c.

8. Be,ru'{xo O. M. Ocuoez craHtraprrzsaqii: HaBq. noci6. / O.M. Beruqro,
JT.M. Birxiu, T.E. fopaieuxo. Vn-r exouonaixu ra npaBa (KPOK). K.: yu-r
eroHouixr.r ra rpaBa <KPOK>>,2010.264 c.

9. Kyslrvtina T.O. MixHapoAHa cr4creMa craHAaprrzsauii ra cepru6ixallii:
HaBir. noci6. flna cryaeHris BH3 lT.o. Ky:rviua. Bal. 2-re, Bnnp. i nonoe. - Xepcou:

OnAI-[n]OC, 201 4. 342 c.
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10. OcHoepl B3aeMo3altiuuocri, craHAaprH:auii, ceprra$ixar1ii, axpeararauii

ra rexHi.rui nunriproBaHHr: ni4pyv. An, cryA. Brrru. HaBr{. 3aKJr. / M. C. Koryr, H. M.

Ile6ilr, O. B. Binoyc, I. e . Kpaseqr. II.: Cair, 2010.527 c.

1 1. Kwpuveuxo JI. C. Ocnosu eratglapru:aqii, Merponorii ra ynpae,'riFrHq

qxicrlo: ni4pyv. An, cryA. Br4rr. HaBq. 3aKn. I JL. C. Kupnuenxo, H. B. MepeNxo. K.:

Haq.ropr.-eKoH. yH-r, 2010. 415 c.

[onouixHi gxepena inSopnaaqii:

1. Eoxeirxo JI. I. VnpaaninHq qxicrro, ocHoBH craHAaprasaqii ra ceprr.rQixauii

npoAyKui\ I il.|. Eoxeuxo,O.il,. fyrra. JI.: A$iura,200l.l72 c.

2. I-Iaeroe B.I. TpaHcSoprraaqiq cucreN,r ynpanniuHq qxicrrc ronapin n Yxpaiui:

uoHorpa$in IB.r.llauon, o.B. MuruKo ra in. Pinue: HyBftI, 2009.202 c.

3. Bexcrep E.M. MenegxveHr {Kocri / E.M. Bexcrep, B.M. pa0a, I.o.
Bacu,rlee. K.: IlpoQecioual, 2008. 312 c.

4. 3axoxafi B.E. Cratucruxa qxocri: fli4py.rrruK Anq ay:ia / B.B. 3axoxafi

A.fO. 9opurafr. K.: MAY[, 2005 .576 c.

5. Movror O.I. MeneAxMeHr sxocri ra eJreMeHrrr cr4creMu sxocri: fli4pyvHrax

4ra aysie I O.l. Movor. K.: I_{eurp yu6onoi nireparyp w, 2OO7 . 366 c.

InSopuaqifiui pecypcH:

1. OSiuifiurafr iHrepHer-pecypc. fpova4csra crirxa <Vxpaincsxa acouiarliq

AocKoH€rrrocri ra qKocri)). URL : https ://uac]. org. uali ndex. php/uk/.

2. lepxaena nporpaMa ynpaBliuss sxicrrc npoayxuii / Ka6iner Minicrpie
Yxpaiur.r. URL : https :/iwww. kmu. gov. ualnpas/3 65 2 5 76 8.

3. OSiqifiHIafi iHrepuer-pecypc. lepxanua cryx6a crarr.rcrr.rKq yxpaiHra.

U RL : http ://www. ukrstat. gov. ua.

4. o0iqifiHrafi inrepuer-pecypc. AlI <yxpnerprecrcraHAapr)). URL:
http ://www. ukrcsm.kiev.ua.
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