




I " OrurC HABrrAJrbHOi AtrCUUrrJrrHu

Ha:ea HaBrraJrbnoi Ar.rcqu nliuu YnpanniHu.s sxicrro

Craryc
B ra6iprcona KoMrroHeHra

oceirnro-npoSeci fr uoi nporpanara

<Dopua HaBqaHrrfl ACHHA

Moea BHKTaAaHHq yxpaiucrxa

Ki.nrrcicrb r(peAnrie €KTC/ roAuH 3190

IHaHsiayarrbHe 3aBAaH Hfl (rcypconufi

ttpoer(T, r(ypcoBa po6ora)
He nepe46aqeHo

(Doprua KoHTpoJrro .-l3€urrK l

I

2" META TA 3ABAAHHfl HABTIAJIbHOI AHCIII4TIJIIHI4
Meroro BuBqeHHrr Has.{ans,oi 4acqu nriulr <<ynpaeriHrrq alcicrrc>> e

Sopvynanru 6azu 3HaHb : reopii ra niAxo4ia ynpanriHHq rxicrro, npurrqunie
no6y4oer'r ra (ryrrr<qiouynauu.rl cHcreNr ynpanniuuq qxicrrc, HopMaruBno-rpaBoBr4x,

oprauisaqifiso-ercoHoNai'IHIax rl{raHb ruo,uo cyqacHux cucreM yupaeninn.s qxic*o
ni4npueucrBa.

ocHosHr,rMr4 3aBAaHHqMr BrlBr{eHHr Arac(nnriHr.r <ynpasriHrrq flKicrrc) e :

- 3acBo€HH, xareropialbrloro ailapara, ocIIoBHHx [oHrrb, Ta reprraiHin

ynpaBnlHH.'I 
'KlCTrO;

- onaHyBaHHs, npuHl-Iplnie :ararlHoro ynpanriHuq qrcicrro Ha naiNsaponHoMy

pr.rHxy ra a Vxpaini;

- BI{BqeHHt cneqrar}ircu, oco6,rasocret"{ Ta rexuolorii po:po6xrz ra
BnpoBaAxeHH-rr cu creM sxocri siAnosi,{uo 4o icHyroLrLl x c.ran4aprin;

- oBonoAinHr nporleAyporo cepruclir<auii czcrevu rxocri ra rpoxoA)KeHHs

aynl/ry.

flpoqec BHB.IeI{H, AzcqprnliHfi cnprMosanafi ua QoprryBaHH.s erenreurie
rracrynHr4x KoM rreresrsocrefi :
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3K 5. 3Aarrricrr 3acrocoByBarr4 3HaHnfl B rrpaKTr4rrHr4x curyaqirx.

CK 1. PosyrvrinH, rlpl4Huuuin i HopM rpaBa ra BaKopr4craHHfl ix y upoQecifiuifr

Aislrsocri.

Y pesylrrari nun'{eHHfl HaBqilnbHoi AucrlunniHra SopN{yrorbc, uporparr,gri

pe3ynbrarkt HaB-uannq siAnosiAHo ao OfIfI:
PH 4. 3acrocoeyBa'rv npanoai HopMH, HopMH 3 oxopoHr4 npaqi, 6e:nexu

Nurre4irrr,uocri y npoQec ifiuik AiqrrHocri.

O.rixynaHi pesynrraru HaBt{aHH, :

Teva 1. ocuosui nouqrrq ra Kareropii ynpanriHHq qxicrrc:

- 3Hara repuinonoriro y ranysi ynpae,riuur rxicrro;

- po3yMirn rxicHy cyKyrHicrr xapaKrepucrux npo4yxqii;

- aiapi:Hflru npoqecurafi uiaxia B ynpaaninHi cr4creMoro qxoc.ri

ni4npuenacrna s i/t rpaaur{i fi rroro;

- po:yvirn erafiu po3BLIrI(y craHAaprra:aqii BHMor Ao ga6e:neqeuns I

ynpae,riHuq srcicrrc.

Tenaa 2. Bir.{ussssui,t ra virxuapo4nnii AocsiA ynpaa,riHus rxicrro:

- 3I{arI'I icropiro ra trocli4oanicrr po3Br.rrKy nir.rr4su.quoro ni4xony B

yupaaninni nxicrro;

- opieHryBarr.rc, B NreroAax oqiuxrz axocri;

- posyuina icrryroui niAxoArz Ao ynpaeniHHx qrcicrro upoayrcuii ua

eir.{ragusuax nilnpraeNrcrBax;

- 3HarH nocrirosuicrs po3Br4TKy NreroAis ra niAxoAir ao ynpan-niuHq qKic.r.ro

npolyxuii e cniri;

- 3Haru AocsiA yrlpaeninH.q qKicrto n VxpaiHi ra pisunx r<paiHax cni.ry;

- opienrytsarvcn B cyqacHI4x uanpqMax yrpaBniHuq qrcicrro rJ yrpaiHi.

Teva 3. YrrpauiHHq sxicrro na pinui rri4npracrracrBa:

- po3yMlra ocHoBrll ntAxoALI Ao y[paeriuHq sxicto rra ni4npraetrcrni;



- 3Harn ponb KepiBHI4IIrBa ra nepcoHaJry B peani:aqii nporpaNl 3araJ,rbHoro

ynpanninHq qxicrro.

- BonoAiru :nausrlMa uloAo 6a:osoi xouqenqii saranbHoro ynpanninua

sricrro TQM.

Telra 4. Cucreua ynpauiHHq qxicrro npo4yxqii:

- opiegryBarvcfl B KoMrlnexcnifr cucreui ynpanniuru xxic.rrc;

- 3HalH sruicr ynpaeniuHq qrcicto npoAyrcuil;

- eln{irz ai4pi:Haru ra BI,I3Haqaru ocHoBHi draxropu, uo BnnaBarorb Ha

rxicrr npoAyxrrii;

- po3yMiru vero4 <flernr sr<ocri>> eiAnosilHo Ao npr4Hr-u4ny xr4TreBoro

rrr4Kny npoeyxuii.

Teua 5. Cucreua sxocri B craHAaprax ISO - 9000:

- 3Harrr oco6rusocri crauAapria ISO cepii 9000;

- opieuryBarucr B craHAapri no rcareropiax npoAyKqii ISO cepii 9000, rro
nepeeipui cucrev xxocri Ta npoer(Tax uloAo e,renerrriB cr.rcreMu qxocri.

Teua 6. Cralucrlu.rHi NaeroAu KoHTporro qxoc.ri:

- 3HaTH OCIIOBH MeTOAIIKI,I KOHTpOnro axocri;

- BMIrH arra^rl3yBarr,r 4eQexrH npo4yrcqii ra posyrrairu [pHrrr4r{L, Ix
BI,IH14KI{CI{H';

- 3HarI{ npoc'ri c'tarl{crr4.{Hi NAeTOAI'I KOHTpOrlo rxocri;
- sNaira 3acrocoByBarh r(oHTponbui xaprz.

Tenaa 7. ceprzrfixaqiq clrcreM gxocri ni4npue*rcrna

- 3Harr.{ saransrri ei4onaocri rrpo cepru$ircaqiro cacreM axocri;
- 3Haru qi,ri ceprpr0ixaqii cacreMH rxocri;
- opienr)/tsATrrcq B opraHax no cepra$ixauii czcreM rxocri;
- BoJro,{iru nporleAyporc ceprnsixauii cucreua rrcocri;



- 3Harr4 rrpolleAypy ra rreo6xiAnicrr ayALtry qxocri.

3. IIPOIPAMA HABTIAILHOI AUCUT,IIIJIIHH

Teua 1. ocnosHi noHrrrq ra Kareropii ynpan,rinus sxicrro

Teprrainororir y rany:i ynpauiHur sxic.uo. -fxicru qK

xapaKrepvcruK npolyxqii. -frcicrs tx o6'ext. ynpan,rinur. ynpan,riHHr

npoqecHt,rfr niaxia. Eranpr craHAaprra:aqii Br4Mor Ao sa6e:ueqeunq i

sxicrro.

cyKynHlcTr)

qxicrro rtx

ynpanniHur

Terraa 2. Bir\uzusuvtit ra vixnapo4nufi Aoceil ynpan-rrinuq qxicr.Io

Icropia po3BI4rKy nir'{ususHoro ynpaBriHnq qxicrro. Pospo6xa NaeroAie ouiuxrz

rrcocri. Po:po6xa cr4creN{noro nigxo4y Ao yrrpaaninua sxicrro npoayxuii na

eirqu:HqHux ni4npraerurcrBax. Ilocnilossicrr p03Br4rKy ynpan,,rinn.a sxicrro.
I-IocniloBlticrr po3BllrKy uero4ie ra nigxo4is lo ynpanniuu.s qxicrro rpoAyr(qii n

csiri' Aoceie ynpaeniHHq qxicrro a Vrcpaiui ra pi:nux xpaiuax ceiry. flpioprarelri
HanprMr4 ylpae,riHHq sxicto n Vxpaiui.

Teua 3. Vnpaeliuns rxicrro ua pinHi ni4npaeucraa

Ocuoerti liAxoAu Ao ynpaBrisHs sxicrrc ua ni4npueMcrsi" porr KepieHuurna

e peani:aqii rrporpaNt 3araJlbtioro ynpaeniHHq rrxicrrc. Porr rrepcorrany nianpucMC.rBa

B ynpaBJliHui nxicrro. Ananis icHyrouoi npaKTr4Krr MerreAxN{eHTy qxocri. Ea:oea
xorrqenqir 3araJrbHoro ynpauiHna xxicrro TeM.

Teua 4. Cucreua ynpanniuus lxicto npoeyxuii

KovnlexcHe yrlpaB-rtisur qxicrro -:rrriua cai4orrocri e o6racri uracrenHs. 3vicr.
ynpaeniHHr qxicrlo npo4yxqii. Ocuonui (raxropu, ulo BrJrr,rBarorr, Ha srcicrs
npo4yxqii. 3a6esne'reHH.s sxocri npoeyxqii. Ilernq qxocri (npanqun )Kr.rrreBoro

uLrr(rry npoayr<qii).
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Teua 5. Crzcreva qxocri B craHAaprax ISO - 9000

Oco6nrzsocri cran4aprin ISO cepii 9000. OcHoeHi craHAaprr{ no xareropirx

npo4yxqii ISO cepii 9000. Cran4apu4 no nepenipui cucren .sxocri. Crau4aprz i
[poer(Tu [o eJreMeHTax cr4crer\{r4 lxocri.

Terraa 6. C'rarucraqui MeroAH KoHTponro qxocri

OcHoeIa MeroAHKI4 KoHrponrc lxocri. Auani: 4e$exrin i ix npHLrHH

BrrHr,rKHeHHq. Crarucrr4Ka sxocri. Kourporr,ui xapru.

Teva 7. CeprHSixaqirr cHCreM rxocri ni4upaeucraa

3aranrni ni4ouocri npo ceprraSixaqiro cr.rcreM qrcocri. LIiri ceprrarlir<auii

cHcreNII'I sxocri. Oprana no ceprl4Sixauii cr4creM qxocri. Ilpoqe4yprl ceprr4$ixauii

cucreMr.r qxocri. Ay4nr qxocri.



4. CTpyKTypA HABTIAJTbH Oi AI,I CUUIII IHI4

4.1. [euua Qopma HaBqaHHfl

Vnpan,riuHq qxicrrc gx

npoqecrrufi niaxia.

Tcua 2. girrr:n llrrrti ra
nr irxH a po4H n l"r Ao cn iA
npan"riuurr fircicrrc

Icropir ra roc,riAosHicrr
po3BnTr(y BlTrlr.r3HrrHo f o
ynpan,riHHq sxicrro.
Po:po6xa N,reroAis ouisxu
rxocri. Po:po6xa cHCreN{Hoto
niaxoay ao ynpaaniHu.s lxicrro
[pon),KUii Ha sir.{agHsHHx

!_14!p4lN{gEex.
floc:riAoerricrr po:eurxy
Nrerolis ra rirxoris ao
ynpan.nirrnq sxicrro npoayxuii s
cniri. flocnil ynpasriHHs
arcicrro a YrcpaiHi ra pi:luHx
xpaiuax cniry. flpiopzrerlli
rra[pqMr.r yupan:riHu.s sKicr]o e
Yxpaiui.
Tema 3. Ynpan,riurrq flxicrrc
ua pinni nignpuetrcrna
Ocuo nr l i n iaxo.cu Ao-ynpan, i H rIrt
lrcicrro ua ni4nplreMcrsi. porr
xepinHuqraa ra [epcolrany B

pea-ni:aqii rporpaM 3atajrr-,Horo
rrpaBIlHH.fl ,'IKlCTro.

Ana,ri: icnyrouoi rpaKrr.rKu

i

fleurra Qopua HaBqaHHfl

rouy qncli

a
()

F

o.
F

Fo

Tenra l. OcHosHi uorrqrrs ra
xareropii ynpan,riurrrr fl rcicrro
Tepruiuolorir y ra,ry,:i

ynpanliuuq qxicrrc. .5lxicrr, qx
cyxynui crt xapaKrepucrux
npo4yxuii. -flxicrr qx 06'€xr
npanliulla.

l1
l-

'ilzt-l

Peronrerrgonaui

Axepena
iHQopn,raqii

Ki,rrxicrs rollrrH

4 pix uanuauur, I ceMecTp

Ha:su
F
o.

ro
H

I

I 
O: 1,2, 7,9 i

l--.tl

ueseANlreHry sxocri.

i

I

I

lru
I

I

]\9
HflTTg

2

l t2 4 4 4 O:1,2,7

I
6 2 2 2

2 6 2 2

t4 4 4

-) 6 2 2 2

4 8 2 2 4

t4 4 4 6
O: 8.9, 14

5
6 2 2 2

6 8 2 4



1 2 a
J 4 5 6 7 8 9

Easona KoHqenuiq 3araJTbHof o
ynpan:riHus qxicrrc TQM.
Teua 4. Cucrelra yupan.ltirrrrn
nxicrro rpoAyr(qii 8 7 .,

4
O: 4,8, 10, ll

v

Konn.lexcue ynpan:riurlr
qrcicrrc. OcHosui $axropu, rqo
B[Jrr.rBa]orb Ha .qxicrr npoayxqii.
3a6e:neqeuHs sxocri rpoAyKuii.
<flerrrq qKocri)) (npuHqun
)KlrrreBoro rl]rrr<ry rrpoayxqii).

8 2 2 4

Tenra 5. Cncrenra srcocri s
cralrAaprax ISO - 9000

6 2 2 ) ,"r r" -

8

Oco6,rHsocri craH4aprie ISO
cepii 9000. OcHoerri craHjraprH
rro Kareropilx npo4yxqii ISO
cepil 9000, nepeeipui cr4creM
sxoc'ri. CraH4apru i npoexru no
eJIeMeHTax oplcreMId qxocri.

6 2 2 2

Tenra 6. Crarucrnvui lrero4lr
KoHTpoJrro qxocri 20 6 6 8 O:8-ll

9 OcHosr,r MeronrrKr.r KoHTpo,Tro
qxocri. AHanis ae$errin i ix
IlpHrIHH RLII{14KIIeHI{r.

6 2 2 2

l0 Crarucruxa qxocri. 8 2 2 4
1l KoHrpo:nui xapru 6 2 2 2

Teua 7. CepruQircauiq crrcreM
gxqc{ rqrprENr!,ua t6 4 4 8 *rrr*

t2

3aranrHi ni4orrrocri npo
ceprn(tircauiro cacreu srcocri.
I-{ini cepruQ ixauii cucreMr.r
qxocri.

8 2 2 4

13

OpraHra no ceprrEtpixaqii cucreM
qxocri. llpoqelyplz ceprrz0ixauii
cr.rcreMrd qr(ocri. Ay4ur rxocri

8 2 2 4

Pa:ou 90 26 26 38
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5. TIEPEIIK III,ITAHb AJIq OUTHIOBAHHfl pE3yJIbrATIB TIABTIAHHfl

1. Cyrnicrr roHrrb <ynpaeniuur sricrrc) ra <<qxicrb)).

2. -flxicruK cyKynuicrr xapaKrepucrr4K npogyxqii.

3. -fxicru qx o6'cxr ynpaaninun. YupaeriHHq ,rxicrro flr( npoqecnzfi niaxia.

4. Eranu craHraprnsauii BrrMor 4o :a6esrreqeHH, i ynpauiHri.s sxicrrc.

5. Icropir po3BHrKy eir.ru:uquoro ynpaBliuHs sxicrro.

6. Poapo6xa MeroAie ouiuxu gxocri.

7. Cucreuuufi niexia Ao ynpan,rinnr qxicrro npo4yrqii ua eir.{u:H-quux

ni4npueucrBax.

8. llocrinoeuicrr po3BHrKy ynpae,riHHq qxicrlo e yrcpairri.

9. flocniAosrticrs po3Bt{rKy veroAin ra rriAxoztis ro yrrpanniuur sxicrxr

nPolYxqii n cniri.

l0.Aocnia yupanninrr.s qxicrrc n YxpaiHi ra pi:Hrax xpainax cairy.

I l.ocHoeni nilxoa, ro yrpaBriHuq sxicrrc ua ni4npzeNacrsi.

12. Polr xepiaHzqrBa B peani:aqii nporpana 3araJ,rbHoro ynpaBniHuq qxicrro.

1 3.Po,rr, nepcoHary,i4lpraeMcrBa r ynpaeniuni rxicr.ro.

1 4.Ba:oea xonqenui.s 3ararbHoro ynpauisus srcic,ro'IeM.

I 5.CucreMa ynpaBliuus qricrro npoAyKuii.

l6.OcrronHi (laxropr4, rrlo BnJ'rHBarorb Ha sxicrr npoayrcrlii.

I 7.3a6e:uer{eHrr, {xocri npolyxuii.

I 8.Ilerns xrocri (upr,trriun xr4rreBoro qr4r(ny upoayxuii).

l9.Cranaapr ISO cepii 9000.

20.ocrroeni craulaprpr rro xareropirx npoAyKqil ISo cepii 9000.

2l.Crauaaprr4 ro nepeBipui uacreu srcocri.

22.Ct'as laprLt i npoercru r o eJrervreHTax cucreMu q xocri .

23. Ocuosll MeroAr.rKr.{ r(oHTpo,rrc qxocri.

24.Asati:r 4erpex'ris i ix trpr4qnH Br4Hr4KHeHrrr.

25 . Crarucrr4Ka srocri.



26.Konrpolurri Kapru.

27.Cepru$ixauir cucreM qxocri rrignpuevcrBa ra iT qini.

28.Cpraur4 rro cepraQixaqii cr{creM sxocri"

29.Ilpoue Aypu ceprn$ixaqil cucreva xxocri.

30.Ayarar -sxocri.
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6. TEXHOTOTII HABI{AHHfl TA METOAI,I AIA|HOCTUKU
PE3YJI bTATIB HABTIAHHfl

TexHororii HanqaHHrr:

- cJroBecsnfi ueroa (nexqirr, gr,rcxyci.a, cnin6ecila rouro);

- npaKTr4,aHuit MeroA (npaxruvni :aHmra);

- HaoqHHfi preroA (uero4 inrocrpaqifi i naerol AeMoHcrparlifi);

- po6ora 3 HaBqarbHo-MeroAl{qHoro nireparyporo (rorrcnexryBarrHr, cKJraAaHHfl

peSepary);

- BlAeo-N{eroA y cnolyveuui : HoeirHiN{a iusopMarliituwxtu rexHoJroriqN,rra ra

KoMrI'rorepHHMut :aco6anau HaBr{aHHq (lzcranuifini, Mynbrr.rMelifiHi, ee6-

opienroeaui rouro);

- caMocrifiHa po6ora (pose'a3aHHfl san4anr);

MeroAu ouiHrosaHuq:

- ycHe a6o nucrMoBe orrHTyBaHHr;

- TecTyBaHHr;

- peQeparu ra npe:en.raqii;

- 3axncr npaKTr4r{Hrax po6ir;

- :anix.



7. KPI4TEPII OUIHTOBAHHfl PE3YTbTATIB HABTIAI{Hfl

7.1 IIIrcala ouiHtosaHHfl pe3y.,'Ibraria HaeqaHHrr sa uaqioHaJrbHoro cucreMoro:

Teoperu.rrra niAroroexa flparcruuui ylriuun'ra HABIIqKII
[Iauioua,rrua

IIIKar,'Ia

<Biluisuo>>

<fo6pe>

<<3aAonilrno>>

[-
I

] 
uffe:aaonirrrro>>

3ao6yeau Mac r:ru6oxi, naiqui,
cr4creNlaru.rui sHaHH.s scix uoroxeHl
reopii, Mo)r(e uilrso csopuy.rroaaru
3aKOIIU, TIOJIO)I(eHHf Ta IIpr4HUHtrI,I,
BlrKoprzcroBye sao6).ri 3HaHHq i
eN,{iHHs y HecranAaprHHx clrryaqixx,
slaluuit aupinrynaru npo6leuui
rHraHHq. Bianosi.qr aapi:Hrerrcr
ro.rHicrro Soprvty,rrcnaur, .norircoro.
AeMoHcrpyc Aocra'ruifi pineus
y3atanbHeHIlq 3HaHb

3ao6yaav :uae i Moxe canocrifino
c0opuy:loBarr4 ocHosui npnuuunu.
I{aBCCTH npHKJ'IaAH, aj''Ie He 3aBXnH
Moxe ,q,oBecrh ix car,rocriiirro.
3acTocoByBa'IH 3rIaHHt B CTarrnapTHIIX
curyaqirx, fioro niAuoai4r :roriuHa,
a-ne po:ylriHHfl He e y3arar'r[,HeHHM

3ao6yna.r ni4rnoproe ocuosui
ltoHqrrq i sr4sua.{eHHg Kypcy, a,'re

.[ocrrrb rroBepxoBo. He augi,rarcuu
B3aeMo3B'q3oK uirx HLTMU. Nloxe
crfopnylrcearu :ra AonoN,rororo
BHKnaAaqa ocHosHi [oJTo)r(eHH,
reopii, noflycKae nol{r,rJrKrr, sxi
rroBHoro ruiporo catroc.rifiso
Br.InpaBI{TLt He MOXe

Bilnosiar :4o6yaaua rrpu
ai4rnopenrri Hae.ransHoro Marepia-ry
eJreMeHrapHa, $paruerrrapua, y
sianoeiai uirxoru ai4cyrHa

3ao6yea.r calrocrifiHo po3B'r3y€
TI,IIIOBl :,qa'rurrfi
npoana,ri:ynara ra y3aranbH14rH

orpuuaurEfr pe3ynr,rar. flpu
nuxosasHi IrpaKT[rqHh x 3aBraHb
cryAeHT lorpuMyerrcr ycix BuMor,
nepe46aueuax trporpaMo]o Kypcy,
HOfO BHpl3rIrK)Tbc,

nrrlirrH.sl,rpauiorra,rtHicrro,
oulHloBaru nor\{H.;tKH ii asa-qi:vsarn
pe3)rnLTal'u

3ao6ynau calrocriliso po:a'r:1,e
rulosi 3aBAarrHr, aorolie 6a:osuN{H
HABI,ITIKAMII

npaKTHrrHI.rx

cauoc'rifiso

3 BI,IKOHAH}I,g

3AB,IIAHb. NIO)KC

o6paru Meror

cauocrifiHicrr. 3ao6ynaq rnal"ronrufi
JTI'IIIIE 3 ACSKIIMI,I NOH''TT'NIH TA

po3B'fl3aHHf,, il,.te Hc 3aBxAI4 :Aarttnfr
npoBecrlr asa,ri: i y:ara.rrrr{errrm

JIbTATV

3ao6ysaq Moxe po3B .s3a'ru
Hafinpocriuri ruuosi 3aBraHH, 3a
3pa3KoM, BHqBJrre :Aaruicr.t
BHr(oHyBaru eJreMeHrapHufi aHa:li:r
onepauifi. ane He cnpouroxcrui
carrocrifirro BH3HaqHTH Meron
po:a't:aHux :aAaqi. Moxre po6ur.H
BncrrorrKn. ane He porl rric.

Aocrarrrboro lriporc rvrery po6ora

l-O"*, "*. ^or,i 
r;"*,.*;;

Ta BMI€ po3pl3HrrH ocrronrri rroHflr.Tr.
BHKouyBaru uailnpocriui :aeraHrrq.
aJ'Ie He Mox(e cauocriiluo Br.rKoHarr.r
o6:rixouy po6ory i :po6urra j

BHCHoBKH 
]

i

l3

BH3HAIIEI:ITISMI,I K



7.2.lllrcala ouiutoBaHHfl pe3yJrbraris uas.raHHfl 3a cucreMoro €KTC:
Cyna 6a"ris ta

eci srrAn
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E
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8. PEKOMEHAOBAHT AXEPETA THOOpMAT(rI:

OcuosHi Axepena iuQopnaaqii:

1. Baxyreurco A. B. YuparniHHr qxicrro: HaBr{. noci6. / A. B. Baxyreuxo,

O. I. fapa$onona, H. A. fap6y:. Kr.ris: KHEy, 2010,551 c.

2. Bopouxoe 0,. K. Ynparninur sN{iuaNaz Ha ni4npraevcrai: reopir ra
npHKnaAHi acnexru: MoHor*pa$in lA. K. BopoHxon; Cxi4uoyKp. Haq. yu-r ivr. B. lair.
Xapxia: IHXEK, 2010. 340 c.

3. ACTy ISO 9000-2001: Cucrevu ynpanrinHx sxicrro. OcHoeFri

rroroxeHHfl ra CJIoBHI4K. Hulartuir siA 2001-10-01. KHIe: lepxcraHtrapr Yxpaiuu,

2001. 27c.

4' ACTy ISO 9001-2001: Cacreua yrpaBninuq sKicrro. Bauoru. Htntuuir

eia 2001-10-01. Kzis: [epNcraHAapr yxpaiuu, 2OOl.27c.

5. ACTy ISO 9004-2001: Cacreur ynpaBniHn.s sxicto. HacrarroBr4 rrlono

norinrueuHq /Iirulrnocri. Hnu:avi,r sia 2001-10-01. Kuin: lepx<craHAapr Vrpaiuu,
2001. 44 c.

6" ACTy ISO/IEC 1701l:2005 OuiHtosaFIHq siAnoeiluocri. 3ara,rrui

BhMOrr4 AO OpraHin axpe4araqii, uo aKpeAr.rryrcTb opfaHr.r s ouiurcBaHH'

BiAnosirHocri. Huusufi nia 2001-10-01. Krais: lepxcrarrAapr yxpaiuu, 2ool. 44 c.

7. 3axoxafi B. E. VnpanninHq sxicrrc: HaBr{. noci6. An.,r cryA. Br4ur. HaBq.

3aKn. / B. E. 3axoNafi, H. f. Canyxina; Mixperion. arca4. yilp. repcoH€Lrona. KHl.s:

Bza. 4iu <flepcoHarr)), 2011. 936 c.

8. Beltuqxo O. M. OcHosIa craHAaprasaqii: r{aBq. noci6. / O.M. Be.ru.rxo,

JI.M. Birxiri, T.E" foplieHxo. Vu-r exouoruixa ra npaBa (KPOK). K.: VH-r
exoHouixu ra npaBa <KPOK>>,2010.264 c.

9. Kysrviua T.O. MixrrapoAHa cHc.reMa crarrraprasa[ii ra ceprraQircal(ii:

HaBr{. noci6. lJIa cryaeHris BH3 / T.o. I(y:rviua. BuA. 2-re,Bunp. iAonos. - Xepcou:

onAl-[n]oc, 20t4. 342 c.
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10. OcHonu B3aeMo3auiuHoc'ri, craHAaprzrauii, ceprr.rsixaqii, arpeAurauii
'ra rexHiqHi araviproBaHHfl: niapyu. An, cry!. BHrrI. HaBLr. 3aKJr. / M. C. Koryr, H. M"

.,Te6itr, O. B. Einoyc, I. e. Kpaneqt. JI.:Cnir,20l0. 527 c.

I 1. KupuueHxo II. C. Ocnosl4 craHAapru:aqii, Merponorii ra ynpasriHus

rxicrro: ni4pyv. Anq cry/I. BLru. HaBr{.3aKJr. I il.C. Kupuveuxo, H. B. Mepexxo. K.:

Hau. ropr.-eKorr. yH-r, 2010. 415 c.

flonorr,rixui 4xepena in$opnrallii:

1. Eoxenxo IL I. VnpanniHns rxicrro, ocHoBu cral1aprusarlii ra cepr.raQixaqii

npo4yxrli'i I ill. Eoxesxo,O.fA. fyrra. JI.: Arfirua,2O0l.172 c.

2. Ilaeroe B.L Tpauc$opnrauiq cl4creNa ynpae,rinus qxicrlo ronapie r Yxpaiui:

naouorparf is lB.L llaeroe, O.ll. MraruKo ra in. PisHe: FIyBfll, 2009.202 c"

3. Bercc,rep E.M. Meue4xueHr qKocri / E.M. Bexcrep, B.M. pa$a, I.o.
Bacnrsee. K.: llpo$ecioual,2008. 312 c.

4. 3axox<afr B.B. Craracruxa sxocri: [Ii4p1,uH:ay. EItl nysin / B.E. 3axoxafi

A.fO. HopHaii. I(.: MAYll, 2005 . 576 c.

5. Moltor O.I. MerieAxMeIIr qxocri ra eJreMeHrH cHCreMa qxocri: lli4pyvrrax

Alrq e1,3ip I O.l. Movo:r. K.: Ifeurp yu6onol nireparypu,2007.366 c.

Inr[opr'aauiirr i pecypc u :

l. OrpiuiftHlafi iureprrer-pecypc. fpova4csxa cni,rxa <Yxpairrcr,rca acoqiaqia

AocKorrarocri ra .sKocri). URL : fu1pg://uaq. or.g. ua/i nder. php/uki.

2. lepxaaHa nporpaMa ynpaBlissq qxicrlo npo4yxrlii / I(a6iser MiHicrpie
Vrcpaiua. URL : https ://rv r,r,,u,. k nt u. qov'. ua/npas/3 6 5 2 5 7(r g.

3. OQiuii'tuuir iurepner-pecypc. {epNanua cnyxt6a crarrrcrr4Kr4 yxpaiuu.

URL : http ://www. ukrstat. gov. ua.

4. o0iqifiHuri iurepuer-pecypc. Iil <yxpverprecrcraHAapr). URL:
http ://www. ukrcsm. ki ev.ua.
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