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Craryc B apiarr4Bua KoMloHeHTa

(Dopnaa HaBrraHHtr .{enna

Mosa BlrKJraAaHHr yrpaiucbKa

Ki"rrrrcicrb KpeAr{Tin €KTC/ rotuu 41t20

IulusiAyair bHe 3aBAaHHtr (rcypconnfi
rIpoeKT, Kypcona po6ora)

He rrepeA6a.{eHo

@opnaa KoHTpoJrro ganix

Meroro BkrKrraral*s uanqaruroi Aucllunrinra <Onepauift nufi ueneANuesr> e

3acBoeHur KoMnreKcy 3HaHL npo nupo6nrlqrao :ra ftoro opranisaqiro, ouepaqiftui
crrcreMr,r :ra ix (lynxqionynaHua; QoplrynauHx y nrafi6yrnix rrreuegxepir yrr,rinr

pospo6xz onepaqifinoi crpaT erii, crBopeHH, ra BIrKopI'IcraHH, raJly3eBl,lx onepaqifiurzx
cr4creM ,K ocHoBr4 sa6egne.reHHq AocrrHeuH-s uicii opraHisaqii.

3anAannq nasqamHoi Aucqltrninu <Ouepaqiftnuft veneAxlrenr> fionrrae y
eur.reHHi TeoperuqHt4x i ueroArzqnlx ocHoB, Kareropifinoro a apary onepaqifiuoro
MeHeAxMeHTy; sacroenni ocHoBHI4x oco6rrzsoc'refi, upuxqunia i rrreroAie

$ynxqiouyrannx onepaqifiuux crlcreM pisnzx ez4in; s4o6ymi sHaHr qogo pospo6xu
onepaqifiHoi crpa:rerii ni4npueucrna; na6ytri erraiur o6lpyuroByBarl{ pirueHru Iqogo
crBopeHH, oneparliiluoi cucreMH, ni4rpranna HELIIexHoro pexuMy ii $yuxuiouyeaHur;
ognafiourenni g ocnosHl4N4Lr rrlnaMr eupo6xr.uux npoqecin i nte:ro,4avu ix oprauieaqii
y vaci ra npocropi; Br.rBqeHH, ocHoB MeHe,4xMeHTy sxocri 'ra ga6egneqeuHs

KoHKypeHTocnpouoxnocri npo4yrqii; sgo6yrri 3HaHE IrIoAo ynpauinru
pesymrarurnicuo ouepaqifinoi 4i-atrrrroc'ri Ta oco6rusocTefi onepaqiftxoro
MeHe,qxMeHTy na ui4npueucrrax pi:nux ranysefi .

3Micr uasqaJrr,uoi Aucqun.ninu:
1.Onepaqifiuzfi uenegxuen'r rx pisuonz4 $ynrqiouanrnoro MeHeAxMeHTy.

2. Onepaqifina crparerla.
3. OneparlifiHa clrcreMa opranisaqii: crpyKTypHo-npoqecHa xapaKTepl-IcrrrKa.

4.Bupo6uu,tuft npoqec.
5. Opraui:aqifl ocHoBHoro aupo6ruqrna. Tunu nupo6uuq, a.

6. Bupo6Huva c:rpa'rerix i xonxypeurocuporraoxric'rr ni4uplteuctna.
7. llnauyaaHu, Ta [poerTyBannx onepaqiftHoro upoqecy na ui4npI'rerrlc:rni.
8. YuparliHlra ua'repiamHraMrr pecypcaMz.
9. Ynparniuus qxic:uo upogyKqii.
I 0.YnpasrinH-u pe3yJr;TarrrBuicrro onepaqifinoi 4ir.rrnocri .

y pe3ynbrari Br4BrreHH.fl HaBr{arbHoi Aucrlr4rrninpr $op*yrorbcfl pe3ynbrarvr
HaBiraHHf, siAnosiAno ao OIIII:
3K3. 3,qarnicrr cnimyrarrzc, .qepxaBHoro MoBoro, sK ycHo rar i nrlcrrvroso.
CK4. 3aauricrl y[paBJrrrra nigpo:ginorra i uanaro4xyraru seo6xiAni xoruyniraqii s



rpoqeci yrpaBniHHfl.
CKT. 3.qarnicrb [JraHyBarr,r qac ra KepyBarr.r Hr.rM (raft v-rraenegxuenr).
CK. 10 PosyuiHHs [pI4HIII{rie nc[xororii ra Br.rKopr{crauHx ix nporfecifinifi 4irnrriocri.
PH2. Bono4irr{ AepxaBHoro'ra iuogeltroro MoBaMrr Alrrr crura.qaHHx giloezx nanepia i
ronayuixaqifi y npo$eciftnift 4ixlruocri.
PH8. 3xaxogr,rrt4 orrrr{MaJnni, o6rpynronaui, rnopui piurennx 4lx posn'a:yaauux
npolpecifinux 3aBAaH6.

OcnosHa ni'reparypa :

1. Maprina I. A., Iloua: O. M., llouaa IO. B. Onepaqifiuafi rraeue4xr.reHr: Hasqa,rruflfi
noci6nnr I 3a per.I. A. Mapxiuoi. llo:rraea: [IAA, 2019. 226 c.
2.Oilepa\iilnufi vene4xruen'r. HasqaarHrff noci6nrar / Crap-leuxo f.B., Kn-nisrxo I.B.,
Kocaq I.A. K.: Kou4op-Br{AaBHprrlrBo, 2020.264 c.
3.LllxinrnsK M. M, Oacxurox-EepaaniHa O. (D., Kpucrro n{. Jf., [enaxia I. O.
Meue4NuenT : ni4pyvnux. Tepnoni,rr: 3yHy, 2022 ,258 c.
4.MeHe4xrraeur: Has.ramHr.rfi noci6nux / H.C. KpacnoKyrcbKa, O.M. Haurexisa, O.B.
3anayna ra iu. Xapria: <,,{pyxapnx MaapraA>, 2019,237 c.

PosrrqHyro ra cxBarreHo Ha :aci4anni nunycKoeoi ur4KnoBoi r<onricii
Yupanninn.f, ra a4vrinicrpyn aHHr
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Craryc B apiaruBHa KoMrroHeHTa

@opvra HaBrraHHfl AeHHa

Moea BHKJTaAaHHq yxpaincbKa

Ki"rrrrcicrb KpeAnrin €KTC/ roluu 3190

IulusiAyaJrbHe 3aBAaHHn (xypcosufi
rrpoerT, Kypcona po6ora)

He rrepeA6a.{eHo

@opnaa KoHTpoJIro :anir<

AHOTATITfl HABTIAJIbHOI AUCUUIJIIHr4
(YftPAB JIIHHfl fl KI C TIO )

Meroro BprBrreHH.fl HaBrraJrsuoi Aucrlr4nninu <YupanriuH.q gxicrro>> e

Qop*yBaHHfl 6asu 3HaHb 3 reopii ra uilxolis yrpaBniHHq sxicuo, rlpuHulluie
no6yloBr4Ta Syr*uiouyeaHHfl cr4creM yrpaBniHns.sxicrro, HopMarHBHo IIpaBoBI4x,

opraHisaqifiuo-eKoHol,liqHrax rrr4TaHb uloAo cyqacHl,Ix crlcreM ynpaBniun,r st<icrrc

ui4upIaeMCrBa.
OcHosHr4Mr4 3aBAaHHflM[r BHBqeHHfl Ar4clluurisu <Yupauiusx qxicrrc)) e :

- 3acBoeHHfl Kareropianruoro afiapara, ocHoBHHx rloHqrb , Td repnaiuin
ynpaBninnq xxicrro;

- orraHyBaHHfl upranqrauin 3araJrbHoro yrpaBniuuq qrcicrrc Ha vriNuapoAHoMy

pHHKy ra B Yrcpaiui;
- BHBr{eHHfl cnequsixa, oco6rasocrefi ra rexHoJlorii pospo6xu ra

BrrpoBaAxeHHfl cucreM gr<ocri ni4uorilno go icnylor{Hx craHAaprin;
- oBoJro4iuux nporreAyporc ceprraSixaqii cr4creMl4 qxocri Ta rpoxoAxeHHfl

ayAp{r'y.

Mafi6yrui $axirqi sao6yApr KoMrrJreKc 3HaHb IqoAo 6a:osux rrpl4Huuuin,

xareropifi, MeroAie ra iucrpynaeHrie ynpaBninns .flricrrc B cyr{acHlrx KoMilaHixx;
y3araJrbHrolor{H ocHoBHi rocsrHeHH.fl reopii Ta rlpaKTkr:rc:a B r€IJIy3i ynpauiuss xxicrto,
3Moxyrb rroKa3arr4 seo6xiAuicm Br4KopucraHH.f, IIHx AocsrHeHb y ecix c$epax

trisnsuocri oprarrisaqii He3aJrexHo sia ii raryeenoi HaJlexHocti., posnaipy ra
crpyKrypu; cSopnayBartr yflBneHH,n npo cucreMHy opraHisauiro ilpoqecin yupaeriHH.n

sxicrrc na uiAnpu€Mcrni, u1o niAnosilae BHMorau uixuapoAHnx crauAaprin.
3naicr HaBrrarssoi Aucul{rnisu :

Tenaa 1. OcnosHi noHfl'trfl ra Kareropil yrpaBniuuq qxicrrc.
Tenr a 2 . B ir.r r43Hfl:,:^r4ir r a nr ixnap o I.ruuit Ao csiA yrrp aBn iun-fl qxi c:rrc .

Teua 3. Yupauiuus gxicto na pirHi uiaupl4eMcrBa.
Teua 4. CvcreMa ylrpaBninnq qxicrrc npo4yr<qii.
Teua 5. CucreMa qxocri B craHAaprax ISO - 9000.
Tenna 6. CtarHCTHr{Hi rueroAl4 KoHTponrc sxocri.
Tenna 7 " Ceprra$ixaqtfl. cr4creM flKocri uilnpl4eMcrBa.



3a yuon ycuiulHoro BI4Br{eHH.rI HaBr{amuoi lr4crlunniura <YnpauiHH,q qxicrro)
:4o6ynau ocsiru na6yge Hl{xqe nepepaxoBaHr4x KoMrrereHrHocrefi ra pe3y:mrarie
HaBr{aHnx, ni4nosiAHo Ao oceirHbo-rrpo$ecifinoi ilporpaMpr :

CK 1. Po:yuiHHq rIpHHrIHnis i HopM rrpaBa ra Br,rKopr4craHns ix y rpo$ecifinifi
Aismsocri.
3K 5. 3Aaruicrr 3acrocoByBarr,r 3HaHH-f, B npaKrkrqHr4x cuTyarliqx.

OcHosHa nirep arypa:
1. BaxyneHKo A. B. YupauiHHq qricrrc: HaBq. uoci6.l A. B. BaxyneHKo, O. I.
fapa$oHoBa, H. A. fap6ys. Kvie: KHEY,2010.551 c.
2. BoponxoB A. K. YnpaeriHHq sNaiHaNI:a Ha ni4npraeMcrei: reopix ra rpr4Kna4ui
acrreKru: MoHorpa$ix I A. K. BopoHKoB; CxilHoyKp.Haq.yH-r irra. B. t:atr^. Xapxin:
IHXEK , 2010. 340 c.

3. ACTy ISO 9000-2001: CzcreuvrytpaeriHHq qxicrrc. OcHossi noloxeHHn ra
crIoBHI4r. r{usHufi sia 2001 -1 0-0 1 . Kuin: fepxcraHAapr Yr<p a\uu, 2001. 27 c.
4. ACTy ISO 9001-2001 : CzcreMI4 yrlpaBniHH.q sxicto. Brarvrorn. r{raHnr.rfi eil
2001- 10-01 . Kris: fepxcraHAapr Yxp aiuu, 2001 . 27 c.

5. ACTy ISO 9004-2001: Cvcreur4yrrpaBriHHq qxicrro. HacraHoBr4 xloAo
norinueHH.f, Aisnurocri. r{uuuufi sia 2001-10-01. Kuie: lepxcraHAapr Yr<paiuu,
2001. 44 c.

6. ACTy ISO/IEC 1701 1:2005 OuinroBaHH,rr ni4noniAnocri. 3aramui szN{orr4 Ao
opranin aKpeAuraqii, tqo aKpeAl4ryrorb opraHr4 3 orliurosattfl. ni4nonilnocri.
9usuafi eia 2001-10-01. Kuie: fepNcraHAapr Yxpaiuu, 2001 . 44 c.

Posrr-f,Hyro ra cxB€LleHo Ha saciAauui
Yupanninu-tr ra a4naiuicrpynaHHfl
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