AHOTALISI HABYAJILHOT M CIATLITHA
«OIEPAIIITHAI MEHET)KMEHT»

Crartyc BapiatuBHa KOMIOHEHTa
d®opma HaBYAHHSA Jlenna
MoBa BHKJIaJaHHSA yKpalHChKa
KinbkicTs kpeguriB EKTC/ roaun 4/120

InauBigyasibHe 3aBAaHHSA (KYpPCOBHH

He repeidayeHo
MPOeKT, KypcoBa po6oTa)

®opmMa KOHTPOJIIO 3aJliK

MeTor0 BUKIaAaHHA HaBUYAJIBHOI IUCHUILIIHA «OnepauiifHuil MEeHEeIKMEHT» €
3aCBOEHHS KOMILIEKCY 3HaHb IIPO BUPOOHHUIITBO Ta HOro oprasisaiito, onepauiiHi
cucTeMd Ta ix (yHKIiIOHyBaHHs; (GOpMyBaHHS y MaHOyTHIX MeHeIXKepiB yMiHb
pO3poOKHM omepalifiHol cTparerii, CTBOPEHHS Ta BUKOPHUCTaHHS rally3eBHX ONepaliiHuX
CHCTEM sIK OCHOBH 3a0e3MeueHHs JOCATHeHHs Micil oprasizaii.

3aBaaHHsl  HaBYaJbHOI JUCHUIUTIHM «OmnepaliiiHuii MEHEIKMEHT» IOJsarae y
BUBYEHHI TEOPETHYHHUX | METOMUYHHMX OCHOB, KaTerOpiHHOIO amapary olepauiiHoro
MEHEKMEHTY; 3aCBOEHHI OCHOBHHUX OCOOJMBOCTEH, TNPUHLUMIB 1 METOMIB
(QYHKUIOHYBaHHS ONEPAI[ifHUX CHCTEM PI3HUX BUIB; 3100yTTi 3HaHb L10JI0 PO3POOKH
ornepauiiiHoi crparerii mianpuemMcTBa; HaO0yTTi BMiHb OOIDYHTOBYBATH PILIEHHS ILIOJ0
CTBOPEHHS OMEpAIifHOI CHCTEMH, MiATPHIMKH HaJIEKHOTO PEXUMY i1 (QyHKIIIOHYBaHHS,
03HaWOMJIEHH] 3 OCHOBHMMH THITAMH BHPOOHHYMX MPOIIECiB i METOAAMH iX opraHizanii
y uaci Ta TpoCTOpi; BHBYEHHS OCHOB MEHEDKMEHTY SKOCTI Ta 3a0e3NevyeHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI ~ MPOAyKLii;  3M00yTTi  3HaHb  IMOJO  YNPAaBJiHHA
pE3yIBTATUBHICTIO OMepaliifHOl  JisSIBbHOCTI Ta OCOOJHMBOCTEW oOmepaliiHOro
MeHEHKMEHTY Ha MiANMPUEMCTBAX PI3HUX ralry3ei.

3MicT HAaBYAJILHOT AMCLHHIIIIHHU:
1.OnepariiftHuit MEHEPKMEHT SIK Pi3HOBUA (YHKIIOHAIBbHOIO MEHEKMEHTY.
2. Onepariiina cTpareris.

3. OnepariifHa cucteMa opraHizalii: CTpyKTypHO-TIPOLIECHA XapaKTepUCTHKa.
4. BupoOHuumii mpouec.

5. Opranizallis OCHOBHOTO BHPOOHUIITBA. TUIM BUPOOHUIITB.

6. BupoGHuya cTpaTerisi i KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTD MiATPUEMCTBA.

7. IlnanyBaHHs Ta MPOEKTYBaHHS OMEPaLlifHOrO MpoIlecy Ha MiJIpPUEMCTBI.
8. YmpaBniHHS MaTepiaJbHUMU PECYpPCAMHU.

9. YmpaBiiHHS SKICTIO nponyKuu

10.YpaBnigHs pCByJIBTaTI/IBHICTIO orepaliifHol TisTTBHOCTI .

VY pesynbraTi BUBYEHHsS HABYAJIbHOI AUCLUIUIIHA (OPMYIOTbCS  pe3yJbTaTH
HaB4aHHA BignosigHo mo OIIII:
3K3. 3maTHiCTh CHiJIKyBaTHUCS J€PKABHOIO MOBOIO, SIK YCHO TaK i MHUCbMOBO.

CK4. 3pmaTHiCTh YIpaBIATH IiIPO3AIIOM 1 HaJaro/DKyBaTH HeoOXiJHI KOMyHiKauil B




TIPOLEC YIIpaBIiHHS.

CK7.3natHicTs NaHyBaTH 4Yac Ta KepyBaTH HUM (TaiM-MeHEIKMEHT).

CK.10 Po3ymiHHs NpUHLKIIIB IICKXOJIOTIT Ta BAKOPUCTAaHHS 1X podeciiiHii AisibHOCTI.
PH2. Bosionitu nepxaBHOIO Ta iHO3eMHOIO MOBaMHM UIsl CKJIAJIaHHS AIJIOBUX MAamnepis i
KOMyHIKalill y mpodeciiiniii qisnsHOCTI.

PH8. 3uaxomutu onTumanbHi, OOTpyHTOBaHi, TBOpYi pIlllEHHS IJIS PO3B'S3yBaHHS
npodeciiHuX 3aBaaHb.

OcHoBHa JiTeparypa :
1. Mapkina I. A., I[Tomaz O. M., TToma3 1O. B. Onepauiiinuii MeHeKMEHT: HABYATBHUM
nocionuk / 3a pen. I. A. Mapkinoi. [Tonrasa: ITJIAA, 2019. 226 c.
2.0nepaniiinuii MeHemxMeHT. Hap4ansuuit noci6uux / Crapuenko I'.B., Kaninsko 1.B.,
Kocau [.A. K.: Konnop-Bunasuwuirso, 2020. 264 c.
3.10kineHsx M. M, OscsHiok-Bepaanina O. ®@., Kpucsko X. JI., Jemxis 1. O.
MenemxmenT: nigpyunuk. Tepuomnine: 3YHY, 2022 , 258 c.
4 Menemxment: HaBuansnuii nocionuk / H.C. Kpacnokyrcbka, O.M. Hamekina, O.B.
3amyna Ta iH. XapkiB: «Jlpykapus Magpuny», 2019, 231 c.
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AHOTAIIISI HABUAJIBHOI U CHUTLJITHA

«YITPABJITHHSA AKICTIO»
Crartyc BapiaTuBHa KOMIIOHEHTa
®opma HABYAHHS JICHHA
MoBa BUKJIaJaHHA YKpalHChbKa
Kinbkictb kpeantiB EKTC/ rognn 3/90
InauBigyanbHe 3aBAaHHsA (KypCOBHH Hié fiepenBatero
NPOEKT, KypcoBa po0oTa)
dopma KOHTPOJIIO 3aJliK

MeTol0 BHBYEHHS HAaBUAJIBHOI JUCUMILIIHK «YTPaBIiHHS SKICTIO» €
bopMyBaHHs 6a3u 3HAHb 3 TeOpii Ta MiAXOAIB YNPABIiHHA AKICTIO, NPHHLMIIB
100y I0BH Ta QYHKIIIOHYBaHHS CHCTEM YIPaBIIiHHS SKICTIO, HOPMAaTUBHO IIPABOBHUX,
OpraHi3alifiHO-eKOHOMIYHHX MMUTAHb IIOJ0 CyYaCHHX CHCTEM YNPaBIIiHHS SKiCTIO
MiAMPUEMCTBA.

OCHOBHHMMHU 3aBAAHHAMH BUBUEHHS JUCIMILTIHYU « Y IPaBIiHHS SKICTIO» €:

- 3aCBO€HHS KAaTeropialbHOro amapara, OCHOBHHUX TIIOHSATb, Ta TEPMIHIB
yIpaBIIiHHS SIKICTIO;

- ONaHyBaHHs IPHHIMIIIB 3araJbHOrO YIPaBIiHHS AKICTIO HAa MIKHAPOAHOMY
PUHKY Ta B YKpaiHi;

- BHWBYEHHs crenudiku, O0COOJUBOCTEH Ta TEXHOJOril pPO3pOOKH Ta
BIIPOBAKEHHS CUCTEM SIKOCTI BiAMOBITHO 10 iCHYIOUUX CTaHIapTiB;

- OBOJIOJIHHS TPOIEAYPOI0 cepTUdiKalii CUCTeMHU SKOCTI Ta MPOXOKEHHS
ayauTy.

MaiiGyTHi ¢axiBii 3700yayTh KOMILUIEKC 3HaHb LIOA0 0a30BUX MPUHIIMIIIB,
KaTeropii, METOIB Ta {HCTPYMEHTIB yNpPaBJIiHHS SKICTIO B Cy4aCHHX KOMIIAHIfX;
y3arajJbHIOIYH OCHOBHI JOCSTHEHHS Teopil Ta MPaKTUKHU B raly3l yIpaBliHHS SKICTIO,
3MOXYTh IOKa3aTH HEOOXiJHICTh BUKOPHCTAHHS IIMX JOCATHEHb y BCIX cdepax
NiSABHOCTI Oprasisaiil He3aJeXXHO Big I Talxy3eBoi HaJEKHOCTI, poO3MIpy Ta
CTPYKTYpH; chOPMYBaTH ySIBJICHHS PO CUCTEMHY OpraHi3allito MPOLEeCiB yIpaB/IiHH
AKICTIO Ha ITiAMMPHUEMCTBI, 1110 BiJIMOBila€ BUMOraM MiXXHapOJHHUX CTaHIapTIB.

3MicT HAaBYAJILHOI AMCUUIJIIHHU:

Tema 1. OCHOBHI MOHATTS Ta KaTeropii yrmpasiiHHS SKICTIO.

Tema 2. BiTunsHsHMiA Ta MiXXKHAPOAHHUN JOCBIJI yIPaBIiHHS SKICTIO.
Tema 3. YnpaBiiHHS SKICTIO Ha piBHI MIJIPUEMCTBA.

Tewma 4. Cuctema ynpaBJiHHS SKICTIO MPOTYKIIii.

Tema 5. Cucrema sixocTi B ctangaptax [SO — 9000.

Tema 6. CTaTUCTUYHI METOIHM KOHTPOJIIO SKOCTI.

Tema 7. Ceptudikaiiisi cucTem sSIKOCT1 HiAIIPUEMCTBA.




3a yMOB yCIIIIHOTO BUBYEHHS HABYATIBHOT TUCIHUILIIHU « Y TIpaBIiHHS SKICTIOM
3000yBad OCBITH HaOy/le HUXXYe MepepaxOBaHUX KOMIIETEHTHOCTEN Ta pe3ysbTaTiB
HaBUYaHHSI, BIIOBIIHO 10 OCBITHBO-TIPOdeCciiHOT porpamMu:
CK 1. Po3yMiHHS IPUHLKIIB 1 HOPM TpaBa Ta BUKOPUCTAHHS iX y mpodeciiiniii
NISUTBHOCTI.
3K 5. 31aTHICTb 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS B MPAKTHYHUX CHUTYaIlisiX.

OcHoBHa niTepaTypa:

1. Bakynenko A. B. YnpaBniHHs gKicTio: HaBd. 1oci6. / A. B. Bakynesnko, O. 1.
["apacdonosa, H. A. I'apOy3. Kuis: KHEY, 2010. 551 c.
2. Boponkos [I. K. YnpasiiHHs 3MiHaMu Ha MiANPUEMCTBI: TeOpis Ta MPUKIaIH]

acriektu: MmoHorpadis / JI. K. Boponkos; CximHoykp. Hall. yH-T iM. B. [lans. Xapkis:
IHXXEK, 2010. 340 c.

3. JCTVY ISO 9000-2001: Cuctemu ynpapiiHHs aKicTiO. OCHOBHI IOJ0XEHHS Ta
cnoBHuK. Yunuui Big 2001-10-01. Kuis: Hepxcrannapt Ykpaiau, 2001. 27c.

4. ACTY ISO 9001-2001: Cuctemu ynpasiiHHS KicTiO. Bumoru. UnHHUI Bij
2001-10-01. Kuis: depxcrannapt Ykpainu, 2001. 27c.

3 JACTY ISO 9004-2001: Cuctemu ynpaBiiHHS sKicTio. HacTaHOBH 11010
noninumeHHs AisutbHOCTI. Ynuauit Bix 2001-10-01. Kuis: JlepskctanmapT Ykpainu,
2001. 44 c.

6. JCTY ISO/IEC 17011:2005 OriHroBaHHS BiAIIOBiIHOCTI. 3arajabHi BUMOTM 10
OpraHiB aKpeauTallil, 0 aKPeIUTYIOTh OPraHy 3 OL[iHFOBaHHSI BiAIMOBIIHOCTI.
Yunuwuii Big 2001-10-01. Kuis: Jlepxctanmapt Yipaiau, 2001. 44 c.
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